3.4 LA FORMAZIONE DEL PERSONALE 2024

Per la redazione del piano per la formazione del personale per il triennio 2024/2026 si fa riferimento ai
seguenti documenti:

— Piano strategico per la valorizzazione e lo sviluppo del capitale umano nella PA del
Dipartimento della Funzione Pubblica (pubblicato il 10 gennaio 2022);

— Patto per I’innovazione del lavoro pubblico e la coesione sociale” in cui si evidenzia che “la
costruzione della nuova Pubblica Amministrazione si fonda sull’ingresso di nuove generazioni di
lavoratrici e lavoratori e sulla valorizzazione delle persone nel lavoro, anche attraverso percorsi di
crescita e aggiornamento professionale (reskilling) con un’azione di modernizzazione costante, efficace
e continua per centrare le sfide della transizione digitale e della sostenibilita ambientale”;

- Linee guida per il fabbisogno di personale n. 173 del 27 luglio 2018;

— Linee di indirizzo per I’individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle
amministrazioni pubbliche;

— “Decreto Brunetta n. 80/2021” in relazione alle indicazioni presenti per la stesura del Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) per la parte formativa;

— norma ISO 9001-2015 (per quanto espresso al punto 7.2 Competenza);

— Documento Unico di Programmazione dell’Ente.

Gli assi portanti del Piano 2024-2026 sono:

a) organizzare |’offerta di formazione in coerenza con il nuovo Piano strategico nazionale che ci
fornisce una articolata serie di indicazioni di massima sulle logiche da adottare e il focus da centrare
come traduzione dei contenuti del PNRR;

b) adottare la logica del PIAO (Piano integrato delle attivita e dell’organizzazione) individuando
obiettivi annuali e pluriennali;

c) progettare, programmare ¢ organizzare 1’offerta formativa “in riferimento allo sviluppo delle
competenze, in particolare alle competenze necessarie per il cambiamento e innovazione nell’ente e
agli obiettivi missione e di servizio dell’ente”;

d) accogliere le indicazioni del PNRR per organizzare percorsi formativi articolati per target mirati
(al fine di aumentare la qualificazione dei contenuti), se possibile certificati dentro un sistema di
accreditamento;

e) adottare la logica di rete per usare al meglio sinergie nel progettare ed erogare formazione
(risorse, idee, sperimentazioni) con universita, aziende private presenti, associazione di enti etc. In tale
ambito I’ente verifichera la possibilita di dare corso alla realizzazione di forme di gestione associata
con altri enti locali.

f)

Gli obiettivi strategici del Piano 2024-2026 sono:

1) sviluppare le competenze trasversali per il personale di comparto;

2) garantire una formazione permanente del personale a partire dalle competenze digitali e delle

lingue straniere. In particolare il miglioramento delle competenze digitali supporta i processi di
semplificazione e digitalizzazione previsti negli obiettivi strategici M1 4.4.1 Completamento della
transizione digitale dell’Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un’ottica di
trasparenza, informatizzazione e di semplificazione dei processi e dei procedimenti dell’Ente;



3) rafforzare le competenze manageriali e gestionali per i funzionari responsabili di servizi;

4) valutare i corsi erogati sulle 3 dimensioni del sistema di valutazione della formazione dell’ente
(gradimento - apprendimento - trasferibilita);

5) sostenere il raggiungimento degli obiettivi strategici stabiliti nel DUP e nel piano della
performance collegati alla valorizzazione delle professionalita assegnate alle Aree/Direzioni/ Settori;

6) sostenere le misure previste dal PTPCT (Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza) 2024-2026;

7) supportare i necessari aggiornamenti normativi e tecnici, trasversali a tutti i settori o specifici
per tematica o ambiti di azione, sia continui che periodici;
8) predisporre la formazione mirata al nuovo personale in entrata, e la formazione mirata per i
ercorsi di riqualificazione e ricollocazione di personale in nuovi ambiti operativi o nuove attivita;
b

9) dare attuazione alle previsioni dettate dal D.L. n. 36/2022 per la formazione sui temi dell’etica
pubblica e dei comportamenti etici, con particolare riferimento al personale di nuova assunzione.

Su questa base, sentite le esigenze indicate dai responsabili e previa informazione e confronto con i
soggetti sindacali, si indicano i seguenti temi:

1) La tutela della privacy e conformita dei siti istituzionali al GDPR: corsi di ore 4 con
partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

2) Prevenzione della corruzione e della trasparenza e adempimenti ANAC: corsi di ore 4 con
partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

3) Normativa in materia di antiriciclaggio: corso obbligatorio ( D.lgs. 90/2017) di ore 4 con
partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

4) Tutela e salute nei luoghi di lavoro: corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle
seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e
dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

I corsi sopraindicati hanno frequenza obbligatoria per tutti i dipendenti dei Comuni
dell’Unione dei Comuni del Coros.

5) Codice di comportamento e benessere organizzativo nel pubblico impiego: la prevenzione
degli atteggiamenti discriminatori, delle molestic ¢ del mobbing sottile, corsi di ore 4 con
partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi.

Il corso ¢ obbligatorio, in quanto caratterizzante nell’ambito della valutazione della
performance;

6) Aggiornamento rispetto alle novita legislative e contrattuali: nuovo CCNL funzioni locali,
Normativa in materia di contratti pubblici e il ruolo del RUP nel nuovo codice dei contratti,
corso di 4 ore con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie: Area degli Operatori
esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tecnici e
amministrativi, ed uffici diversi;



7) Procedimento amministrativo, corso di 4 ore con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti
categorie: Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari ¢ dell’Elevata
Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

8) Nuovo codice degli appalti pubblici e Utilizzo Piattaforma Sardegna CAT: corsi di ore 4 con
partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tecnici e amministrativi, ed
uffici diversi;

9) Aggiornamenti ed approfondimenti tecnici. SUAPE: utilizzo piattaforma e procedimenti,
corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori
esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tecnici e
amministrativi, ed uffici diversi;

10) Commercio: procedimenti da seguire e le sanzioni amministrative (normativa, casistica e
procedimenti), corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli
Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili
tecnici e amministrativi, ed uffici diversi;

11) Servizi sociali: integrazione rette strutture RSA e Comunita Integrate e il fondo di solidarieta
comunale nei servizi sociali; formazione specifica per gli appalti nei servizi sociali;
progettazione europea per ambito sociale — culturale e formativo; comunicazione istituzionale
orizzontale e verticale / relazioni personali; igiene pubblica; esecuzione del trattamento sanitario
obbligatorio (t.s.0.) e dell’accertamento sanitario obbligatorio(a.s.o0.), assegno affidamento
familiare(Deterninazione e casistiche), Nuovo Codice Appalti DLGS 36/2023 Gestione Servizi
Scolastici(mensa e trasporto scolastico) corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle
seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e
dell’Elevata Qualificazione, profili amministrativi e profili sociali, ed uffici diversi;

12) Utilizzazione rete internet e programmi informatici: corso informatica, corso Excel, firme
elettroniche e informatiche e autodifesa informatica, corsi di ore 4 con partecipanti n. 30
massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei
Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

13) 11 flusso documentale: fascicolo virtuale elettronico, gestione del protocollo informatico e
dell’archivio: corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli
Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili
tutti, ed uffici diversi;

14) Transizione al digitale e PA digitale (Applo, PagoPa, Spid, CIE): corsi di ore 4 con
partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

15) Polizia locale: rilevamento sinistri stradali, Polizia giudiziaria legata alla riforma Cartabia,
ordine pubblico e manifestazioni pubbliche, videosorveglianza, accertamento indiretto delle
violazioni, infortunistica stradale e notifica atti, sicurezza informatica e protezione dei dati negli
Enti Locali corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli
Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione,
profilo tecnico-vigilanza, ed uffici vigilanza;

16) PNRR: procedure per 1’affidamento dei lavori, servizi e forniture, rendicontazione, nozione e
utilizzo BIM, corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli



Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili
tutti, ed uffici diversi;

17) PNRR: adozione delle linee guida volte a favorire la pari opportunita di genere e generazionali,
nonché' I'inclusione lavorativa delle persone con disabilita nei contratti pubblici finanziati con le
risorse del PNRR e del PNC (DPCM del 7/12/2021), corsi di ore 4 con partecipanti n. 30
massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei
Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

18) Servizi finanziari: contabilita finanziaria ed economica patrimoniale degli enti locali, gestione
degli inventari beni mobili ed immobili, aggiornamenti normativi e procedure in materia di
tributi, Tari (Piano economico finanziario), IVA, modalita di riscossione (volontaria e coattiva)
delle entrate comunali ed in particolare extra-tributarie corsi di ore 4 con partecipanti n. 30
massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei
Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili contabile-finanziario, ed uffici finanziari;

19) PIAO: corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli
Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili
tutti, ed uffici diversi;

20) Comunicazione istituzionale: corso di formazione per social media manager, corsi di ore 4 con
partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

21) Servizi demografici: corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie
Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata
Qualificazione, profilo amministrativo, ed uffici demografici (anagrafe-stato civile-Affari
generali);

22) Servizi tecnici: corso patentino per utilizzo Gru e utilizzo attrezzature quali braccio del camion,
motosega ¢ decespugliatore, corsi di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti
categorie Area degli Operatori esperti, profilo tecnico, ed uffici tecnici;

23) Etica pubblica e comportamenti etici: corso obbligatorio (L. 29 giugno 2022, n.79) di ore 4
con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori esperti, Area degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

24) Corsi di formazione promossi dal CUG:

-  “Codice per la Prevenzione e il contrasto delle molestie e consigliera di fiducia” corso
di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie Area degli Operatori
esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, profili tutti,
ed uffici diversi;

- “Il contrasto alle discriminazioni e la tutela delle parita di genere nelle pubbliche
amministrazioni”, corso di ore 4 con partecipanti n. 30 massimo, delle seguenti categorie
Area degli Operatori esperti, Area degli Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata
Qualificazione, profili tutti, ed uffici diversi;

Formazione in modalita webinar

- L’Unione dei Comuni del Coros, aderisce mediante una quota associativa annuale per
I’anno 2024 all’Associazione ASMEL, che si occupa di Sussidiarieta Modernizzazione
degli Enti Locali. Tale Associazione dispone di una piattaforma (link), che offre diversi



servizi, tra cui la formazione del personale, che consente agli associati di poter scegliere i
corsi che propone.

- Inoltre si dispone di un “abbonamento catalogo Caldarini & associati” che consente di poter
seguire la formazione in modalita webinar.

L’ente ¢ inoltre impegnato alla sottoscrizione di specifiche convenzioni con le Universita per offrire la
opportunita al proprio personale di iscrizione per il conseguimento di lauree.

Con la utilizzazione di una quota definita nello specifico regolamento dell’incentivo per le funzioni
tecniche dell’articolo 45 del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36, viene finanziata la partecipazione di
dipendenti dell’ente a master e scuole di specializzazione in tema di contratti pubblici.




